CAC NHAN TO ANH HUONG TOI Y PINH GAY RA
RUI RO PAO PUC CUA NGUOI LAO PONG TAI
NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN VIET NAM

D6 Hoai Linh
Vién Ngdn hang Tai chinh, Truwong Pai hoc Kinh té Quoc dan
Email: linhdh@neu.edu.vn
Khiic Thé Anh
Vién Ngdn hang Tai chinh, Trurong Pai hoc Kinh té Quéc din
Email: anhkt@neu.edu.vn

Ma bai: JED - 585

Ngay nhén bai: 16/03/2022
Ngay nhan bai sua: 22/04/2022
Ngay duyét dang: 15/09/2022

Tom tat

Bai viét ndy tdp trung vao rii ro dao dirc va cdc nhan t6 anh hudng dén y dinh gdy ra rii ro
dao dikc ciia nguweoi lao dong trong cac ngdn hang thwong mai cé phan. Bang viéc két hop mé
hinh Iy thuyét hanh vi ¢6 ké hoach (TPB) va 1y thuyét quy két, chiing téi di giri bang hoi dén
cdc cd nhan hién dang lam viéc trong nganh ngdn hang. Két qud cho thdy: rii ro va co ché
xik phat cia ngdn hang c6 tac dong ngieoe chiéu, trong khi kha ndang giam sat, loi ich khi thuc
hién hanh vi, mirc do nghiém trong va anh hiong danh tiéng cé tic dong ciing chiéu dén
dinh gdy ra rii ro dao dire ciia ngueoi lao déng tai cdc ngdn hang thwong mai ¢é phan. Duwa
trén két qua nghién ciru, chiing t6i cho rang cac ngan hang thirong mai cé phan Viét Nam can
da ra cdc quy chudn lam viée cho nguwoi lao dong nham tang tinh cu thé ciia cong viée, ciing
nhu dé ra van héa kinh doanh huong dén viéc tranh cac hanh vi léch chuan.

Tir khéa: Rui ro dao dirc, 1y thuyét hanh vi c6 ké hoach, 1y thuyét quy két, ngan hang thuong
mai.

Ma JEL: D22, D84, J44

Determinants influencing the intention to cause the moral hazard of Vietnam joint-stock
commercial banks’ staff

Abstract

This article focuses on moral hazard and factors affecting the intention to cause the moral
hazard of joint-stock commercial bank staff. By combining the Theory of Planning Behavior
(TPB) and attribution theory, we sent a questionnaire to individuals currently working
in the banking industry. The results show that: Banks risk and sanctioning mechanism
have a negative impact on the intention to cause the moral hazard of staff at joint-stock
commercial banks. On the other hand, supervisory capacity, benefit from behavior, severity
and reputational influence have a positive effect. Based on the research results, we believe
that Vietnamese commercial banks need to set up working standards for staff to increase the
specificity of the job and set up a business culture that aims to avoid deviant behavior.
Keywords: Moral hazard, theory of planned behavior, attribution theory, commercial bank.
JEL codes: D22, D84, J44
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1. Giéi thiéu

So vé6i cac doanh nghiép thong thuong, ngan hang thuong mai kinh doanh tién té nén day mot nganh kinh
doanh rat ddc biét, rii ro dao duc c6 thé xay ra & moi vi tri nhan su trong ngan hang, tir can bd quan 1y cho
t6i cac nhan vién, tir can b tin dung, ho trg tin dung cho t6i cac giao dich vién (Anginer & Demirgiig-Kunt,
2018). Do tién té c6 tinh chat vo danh, va 13 loai hang hoa dédc trung nén gian lan, ltra dao trong linh vuc
ngan hang thuong xay ra. Rui ro dao dtrc trong hoat dong ngan hang khong chi gay thiét hai vé tai chinh cho
chinh ban than ngan hang va khéch hang ma con ¢6 thé gy bung né rui ro va d6 v toan hé théng.

Trong cac ndi dung khuyén nghi vé quan tri rii ro cua Basel, tru cot 2 d& cap dén nguyén nhan dan téi rui
ro hoat dong xuat phat tir con ngudi voi cac hanh dong nhu gian 1an, gia mao, trom cip, hoat dong sai tham
quyén, khong dung quy dinh hay quan 1y ngudn nhan lyc khong hiéu qua. Vé ban chat day chinh 1a biéu hién
clia rii ro dao dire (Girling, 2022). Quan tri riii ro dao dtre trén quan diém cua Basel chua dwoc dit ra 1a mot
noi dung riéng biét ma chi 1a mot vai quan diém duge dé cap trong quan tri rii ro hoat dong - diéu nay 1a
khong phit hop v6i bdi canh kinh doanh ciia ngén hang — noi ma riii ro dao duc khong chi xay ra nhiéu ma
con ton tai dudi rat nhidu hinh thie khac nhau. Pdi v6i cac nudce ¢ nén kinh té dang chuyén doi nhu Viét
Nam, dé c6 thé tham gia vao thi trudng tai chinh quéc té, viéc thuc hién Basel 2 va tuong lai 1a Basel 3 rat
quan trong. Mot sb vu rui ro dao dirc trong nhom cac ngan hang thuong mai ¢ phan nhu EximBank dé lam
that thoat ciia khach hang 48 ty VND (Nguyén Minh Phong, 2022) hay lam gia hd so dé chiém dung tai san
(Bui Trang, 2022). Bé c6 thé quan tri dugc riii ro van hanh theo nhitng chudn muc ctia Basel 2 va Basel 3,
mot trong nhitng goc d6 can quan tam 1a quén tri riii ro dao dirc. Bai viét nay tap trung vao khia canh do, va
nhin nhén trén goc d6: y dinh gay ra rai ro ctia nguoi lao dong (cu thé 13 nhom nhén vién, chuyén vién) trong
céc ngan hang thuong mai ¢ phan — khong bao gdm cac ngan hang ma nha nudc chiém trén 50% c6 phan.

Pé danh gia y dinh hanh vi, nghién ctru nay dua trén 2 1y thuyét goc 1a 1y thuyét hanh vi c¢6 ké hoach
(TPB) duoc phat trién boi Ajzen (1991), ¢6 tham chiéu 1y thuyét quy két (Attribution theory) duogc phat trién
bai Weiner (1985). Nhu véy, ngoai phan gi6i thiéu, chung t6i s& dua ra tong quan nghién ctru va gia thuyét
nghién ctru & phan 2, phuong phap nghién ciru va mo hinh nghién ciru ¢ phan 3, két qua nghién ctru va thao
luan & phan 4. Ciing trong phan 4, chung t6i tap trung vao thao luan nhitng ham y chinh sach can dugc duara
dé giam thiéu nhitng anh huéng cua y dinh gay ra rai ro dao dirc ctia nhan vién ngan hang, ciing nhu nhiing
ham y chinh sach dé thyc hién tét hon tru cot 2 clia Basel.

2. Tong quan nghién ciru va gia thuyét nghién ciru

2.1. Y dinh gay ra riii ro dao dirc ciia ngwoi lao djng ngin hang

Rui ro dao dirc trong ngén hang dwoc danh gia trén nhiéu goc d6 khac nhau, nhu kha ning cac ngan hang
s& dau tu nhiéu hon vao cac linh vie mao hién khi c6 su bao vé ctia bao hiém tién giri (Anginer & Demirgiic-
Kunt, 2018), hoac gy ra cac hanh dong trai véi quy dinh ctia phap luat tir 46 gy ra hiéu Gng tiéu cuc trén
thi truong nhiam t6i da hoa lgi nhuan (Cheng & cong sy, 2018). Mot goc d6 rong hon cho toan thi truong,
Girling (2022) cho r::ing rui ro dao dtc duoc thuc hién boi cac ngan hang nham cac muc tiéu loi nhuan, du
biét rang cac hanh dong d6 c6 thé gy ra thiét hai ddi véi loi ich cua nhiing to chirc, c4 nhan khéc trén thi
truong. Trong nghién ctru ndy, ching t6i dua vao quan diém ctia Girling (2022) dé phan tich.

Ajzen (1991) cho rang mot ca nhan ky vong vé hanh vi ciia minh, va hanh vi 6 hop li thi dwoc goi
1a y dinh thyc hién hanh vi. Dbi v6i y dinh gay ra rai ro dao dirc trong linh vy tai chinh, Awang & cong sur
(2019) ciing dua ra quan diém twong tu khi cho rang y dinh thyc hién hanh vi 1a vin dé mot c4 nhan c6 thé
xac dinh duoc nhiing riii ro ma minh c6 thé gap phai, nhung van thuc hién do loi ich 16n; hodc vi van dé “yéu
tién” ma cac ca nhan c6 thé dua ra nhiing quyét dinh mang tinh chat mao hiém (Kashif & Khattak, 2017).
Nghién ctru ndy cho rang, y dinh gy ra rii ro dao dirc 1a mirc @ 1 c4 nhan (nguoi lao dong trong ngan hang)
nhan thay rii ro ¢ thé bu dip loi ich hay khong, tir 46 quyét dinh dua ra nhitng hanh dong c6 thé gay thiét
hai cho ngan hang, hoac cac ddi tuong khac nhau trén thi truong tai chinh.

2.2. Cdc gid thuyét nghién ciru

2.2.1. Gidm sdt ciia hé théng ngdn hang

Theo Granja & Leuz (2018) thi giam sat ctia hé thong ngan hang 1 viéc ban thin mot ngan hang dwa ra
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cac quy trinh dé gidm sat qua trinh thyc hién cac nghiép vu ctia cac chi nhanh va nhan vién trong ngan hang,
nham tranh gy ra i ro hoat dong. Bermpei & cong sy (2018) lai cho ring qua trinh giam sat can xuét phat
tir yéu cu clia ngan hang trung wong, roi hoi s& cac ngan hang s& phan quyén cho cac chi nhanh. Cac chi
nhanh s€ chiu trach nhi¢ém trong khéa nang ctia minh va danh gia vdi chinh cac nhén vién cua minh. Theo
quan diém nay thi gidm sat ctia ngan hang s& xudt phat tir toan bo hé théng ngan hang thuong mai, va ban
than moi ngan hang lai c6 1 khung giam sat chung.

Tat ca cac hoat dong ctia nhan vién ngan hang déu can duoc giém sat. Day 1a mot nguyén 1y chung cua
cac ngan hang (Casu & cong su, 2013; Rose & Hudgms 2015). Dé c¢6 thé co ¥ dinh gay ra rui ro dao duc thi
yéu cau giam sat cta hé thong ngan hang rat 16n, nhim ngan ngira cic nhan vién thyc hién sai cac quy dinh
duoc dua ra (Anginer & Demirgilic-Kunt, 2018). Ban than viéc gay ra rui ro dao dic — ngoai y tuéng cua
nhan vién ngan hang con bi gdy ra bai bao hiém tién giri. Tirc 13, néu nhu c6 bao hiém tién giri ding dang
sau thi ngan hang s& dau tu vao nhiing linh vurc mao hiém hon. Khi d6, nhan vién ngan hang cho rang minh
¢6 thé thuc hién cac hoat dong i ro cao hon, ké ca rui ro dao dirc (Kusairi & cong su, 2018). Ban than ly
thuyét quy két cho rang khi ¢6 su giam sat thi y dinh thyc hién hanh vi khong tot s& thap di (Kelley, 1973).

Khi giam sat hé thong ngan hang, mot diéu can nhén thdy ring néu c6 sy giam sat cang sat sao thi mirc
do vi pham s€ cang giam di, va nhan vién ngan hang cang it c6 nguy co gian lan. Do d6, chung t6i dua ra
gia thuyét

HI: Gidm sat ciia hé thong ngdn hang cé tdc dong nguege chiéu voi hanh vi rii ro dao dirc ciia nhan vién
ngan hang.

2.2.2. Loi ich va tinh dé thuc hién khi vi pham

Trong céc nghién ciru trude day khong dé cap nhiéu dén van dé loi ich va tinh d& thuc hién khi thyc hién
vi pham, chi d& cap dén tinh hitu ich hay tinh dé thyc hién khi thyc hién mot hanh vi c6 ké hoach. Theo Davis
& cong su (1989), “Dg hitu ich dugc cam nhén la kha nang chi quan ctia nguoi st dung ma khi sir dung dich
vu cia mot hé théng ung dung cu thé s& tang hi¢u suét cong vi¢c cua minh”. Bén canh do, “Dd dé su dung
duoc cam nhan 1a cam nhan duoc viée dé dang str dung dich vu & mirc d6 ma ngudi sir dung cam nhan dugc
su khé khin hay d& dang hoc tap dé sir dung cac san pham dich vu ciia to chirc cung cép”.

Trong van dé vé loi ich ciing nhu do hiru ich, tinh tién dung trong cac nghién ctru di trude, tit ca déu cho
réng khi c6 1gi ich cang 16n thi s€ cang st dung nhiéu dich vy, nhit 1a trong linh vuc tai chinh. g dé stur dung
duogc nghién ctru 1a ¢6 anh hudng 16n hon khi nguoi dung chua dung quen véi mot cong nghé nhat dinh, va
yéu to nay giam dan muc d quan trong khi chi phdi dén nguoi tiéu ding khi ho da dung quen. Do dé sir
dung duge cam nhén trong TAM duoc xem 1a ¢ twong dong véi cac nhén td trong cac mo hinh 1y thuyét:
N6 luc ky vong (UTAUT), Tinh phirc tap (IDT). N6 luc ky vong duoc dinh nghia la con nguoi dé dang tham
gia vao h¢ thong cong nghé va sir dung hé thong cong nghé (Venkatesh & cong sy, 2003). Tinh phirc tap
duoc dinh nghia la mtrc d0 ma sy ddi méi duge cam nhan dé hiéu va st dung.

Trong nghién ctru ndy, vi van dé gay ra rui ro dao dirc rét it nghién ciru nén tac gia cho rang loi ich khi
thuc hién rui ro dao dic duoc hiéu 12 cam nhan cua nhan vién ngan hang khi thyc hi€én mot hanh vi khong
dung chuin theo quy dinh ctia ngan hang; con tinh d& thyc hién dwoc hiéu 1 nhan vién ngin hang s& khong
gip kho khan gi khi thuc hién céc thao tic gy ra hanh vi khong dung chuan muc.

Tuy khong c¢6 tham chiéu tir trude, nhung cac nghién ctru trude ddy cua Bui Kién Trung & cong su (2019)
kh'fmg dinh rﬁng tinh hiru ich va d6 dé sir dung c6 anh huong thuan chiéu dén hanh vi c6 ké hoach. Déi véi
vén dé thyc té ciia ngan hang, khi muc d6 loi ich cang 16n, cac sai pham phat sinh cang nhiéu va mirc d6 cang
cao. Bén canh d6, khi co ché giam sat chwa du manh thi rat d& 1am cho cac nhan vién ngan hang c6 nhiing
sai pham du biét trudc no s& gy ra cac van dé x4u. Do vay, cac tac gia cho rang

H2: Loi ich va tinh dé thuc hién cé tac dong nguwoc chiéu dén hanh vi riii ro dao dirc cia nhan vién ngan
hang.

2.2.3. Riii ro va co ché xir phat

Trong cic nghién ciru trudc day, c6 mot sb khia canh dugc dé cap dén van dé rui ro, nhung thuong qua
khia canh bao mat. Theo Venkatesh & cong su (2003), “Tinh bao mat 1a mot khai niém phrc tap, da dugc
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dinh nghia bdi mot s6 nha nghién ciru véi nhidu cach dinh nghia khac nhau. N6i chung, tinh bao mét dugc
dinh nghia 12 bao vé chong lai cac mdi de doa an ninh”. Bui Kién Trung & cong su (2019) cho rang tinh bao
mat 1a mirc d9 an toan khi st dung mot dich vu nao do, thé hién & viéc khong bi phat tan thong tin hay kho
léy duoc dir liéu ma nguoi dung st dung. Nhu vay, dbi nguoc voi bao mat la rai ro. Chung t6i cho ré“lng rui
ro duoc hiéu 1a nhitng nguy co vé mat hanh chinh va hinh sy ma nhan vién ngan hang c6 thé gap phai néu
thuc hién mot hanh vi khong dung chuan theo quy dinh.

Co ché xur phat khong duoc dé cap dén trong cac nghién ctru vé y dinh thyc hién hanh vi, vi cac nghién
ctru di truée déu nhin nhéan trén goc do hanh vi thong thuong. Trong nghién ctru nay, co ché xtr phat dugc
hiéu 13 c4c hinh phat ciia ngan hang (goc do tir bén trong) hay cua phap lut (goc do bén ngoai) dbi véi nhan
vién ngan hang néu gay ra rui ro dao dirc. Néu nhu co ché cang chat ché thi nhan vién ngan hang sé khong
¢6 xu hudéng vi pham, va tuan tha theo nhiing yéu cau dé ra. Do vay,

H3: Ruii ro va co ché xir phat ¢6 tac dong nguoe chiéu dén hanh vi rii ro dao dirc ciia nhdn vién ngan
hang.

2.2.4. Murc do nghién trong cua cdc vu rui ro

Mirc d6 nghiém trong (d6 16m) cua van dé duoc dé cép trong 1y thuyét quy két. Kruglanski & cong su
(2018) cho rang khi c6 van dé xay ra trong doanh nghiép, nghia 13 trach nhiém cang 16n thi tinh quy két cang
nang né. Do vay, van dé “quy két” thé hién & chd: néu nhu do 16n cua cac du 4n cang cao thi trach nhiém
cang 16n. Bi kém véi d6 1a nhiing loi ich phat sinh. Su & cdng su (2020) khi nhin nhan trén goc dg trach
nhiém xa hdi cua doanh nghié¢p thi cho réng d6 16n cua cac vu rui ro dya trén mirc d6 nghiém trong ma noé
gdy ra cho x4 hoi. Tac gia ndy ciing cho rang khi cac vu riii ro ¢6 muc do cang 16n thi doanh nghiép sé bi anh
hudng dén danh tiéng cang cao, va cang cb ging dé han ché vi pham. Chung t6i cho ring mirc d6 nghiém
trong cua cac vu rui ro duge hiéu 1a tinh nghiém trong trong cac sai pham ma nhan vién ngan hang giy ra
khi thuc hién hanh vi khong dung chuan. Thudng thi mirc d6 nghiém trong s& do ludng bang cac thiét hai
ma ngan hang phai ganh chiu dya trén cam nhan ctia nhan vién.

Theo y tuéng cua Kruglanski & cong su (2018) hay Su & cong su (2020) trong 1y thuyét quy két thi c6
thé nhan thay rang khi mirc d6 nghiém trong ciia riii ro cang cao thi anh hudng tiéu cuc ctia n6 cang 1on va
céc to chirc cang cb gang han ché né. Trong bai nghién ciru nay, chung toi cho rang:

H4: Mirc do nghiém trong cua cdc vu rui ro co tac dong nguoc chiéu dén hanh vi rii ro dao dire ciia nhdn
vién ngdn hang.

2.2.5. Anh hwéng danh tiéng

Trong cac nghién ctru di truée vé ¥ dinh thyc hién hanh vi khong c¢6 dinh nghia vé anh hudng danh tiéng.
Pa phan cac nghién ctru déu cho rang no la chuan chi quan — tirc 1 mot nguoi cho rang khi thyc hién hanh
vi d6, anh ta s& cam thiy van dé nay thé nao. Trong nghién ctru nay, anh hudng danh tiéng 1a tin tirc vé ngudi
thuc hién hanh vi rii ro dao dic sé bi lan tmyén v6i xu hudng ti€u cuc ra sao trong ndi bd ngan hang hoac
truyén ra ngoai ngan hang.

Muschetto & Siegel (2019) khi nghién ctru dén murc d trAm cam cua ca nhan c6 danh gia rang: khi van
dé (vi pham) cang nghiém trong thi ¥ tuong gay ra ban dau (theo cam nhan chii quan ctia nguoi thuc hién)
cang it do nguy co anh huéng dén uy tin ciia minh. Trong khia canh cua nganh ngan hang, vi danh tiéng c6
thé s& lan nhanh néu nhu cac ca nhan c¢6 hanh vi vi pham quy dinh & mtrc d 16n. Khi d6, nhitng chi tiéu vé
KPIs, lvong hay thuong sé& bi giam. Ban than nhitng dong nghiép ciing sé it khi hd trg cho nhing van dé rui
ro dao dirc khi c6 vi pham mang tinh chat nghiém trong. Do vdy, cac tac gia cho rang:

HS5: Anh huréng danh tiéng cé tdc dong nguoc chiéu dén hanh vi riii ro dao dikc ciia nhdn vién ngan hang.

3. Phuwong phap nghién ciru va mo hinh nghién ciru

3.1. Phwong phdp nghién ciru

Céc nghién ciru vé y dinh hanh vi tiéu dung san phdm dich vu hang hoa duoc dé cip nhiéu trong cac linh
vue marketing. Tuy nhién, ddi voi van d& y dinh gay ra riii ro dao diic trong nganh ngan hang, theo tim hiéu
ctia chiing t6i, thi chwa c6 nhiéu. Do d6, ching t6i sir dung ca nghién ctru dinh tinh va dinh luong dé phan

86 303 thang 9/2022 37 Kinh té<Phac trién




tich.

Vi nghién ciru dinh tinh, ching t6i tién hanh phong van siu cac chuyén gia trong nganh: 4 ngudi nghién
ctru 1y thuyét, 12 nguoi dang lam viée tai cic ngan hang thuong mai c6 phan Viét Nam. Do anh huéng cua
dich bénh Covid19, chiing t6i tién hanh phong van vira truc tiép vira gian tiép. Cac cudc phong vén tryuc tiép
duoc tién hanh tai nha riéng, quan café, vin phong lam viéc; phong van gian tiép duoc thuc hién qua cac
nén tang zoom hay Microsoft teams. Mdi cudc phong van kéo dai tir 25 — 40 phat. Két qua nghién ciru dinh
tinh cho thay, cac chuyén gia co ban dong y voi két qua ma ching t6i dé xuét, trong d6 nhan té “rui ro va
co ché xir phat” dugc nhin manh 12 mot nhan té quan trong. Nghién ctru dinh tinh ciing gitip ching t6i xéc
dinh lai cac cau hoi trong bang hoi cho phu hgp véi tinh hinh Viét Nam — do y dinh gay ra rti ro dao duc 1a
véan dé nhay cam.

Phuong phap khao sat va thu thap dir licu: Sau khi c6 bang hoi dugc chinh sua theo gop y ctia chuyén
gia, chung toi giri bang hoi dén 1.000 ngudi dang 1am viée tai cac ngan hang thwong mai ¢6 phan dudi dang
truc tiép va gian tiép (do anh huong ctia dich bénh nén chuyén thong qua google form) tir thang 8 dén thang
12/2021, nhung c¢6 350 phiéu khong tra 10i. Trong s6 650 quan sat ma chiing toi tra vé c6 48 phiéu tra 10i
khong hét hodc dién cing 1 dép 4n. Do vy, tong sd quan sat phi hop 1a 602.

Hinh 1. M hinh nghién ciru dé xuat

Kha nang giam sat ciia ngan
hang (NL)

Loi ich va tinh dé thyc hién
khi thyc hién vi pham (DU)

Y dinh gay ra rui ro dao dirc
cua nguoi lao dong trong
ngan hang (HL)

Rui ro va co ché phat cua
ngan hang (RR)

Mirc d6 nghiém trong néu
hanh vi xav ra (BP)

Anh huéng danh tiéng ca
nhan khi hanh vi xay ra (DT)

Phuong phap xtr 1y dir liéu: Chiing t6i sir dung cac phan tich k¥ thuat co ban (thong ké, Cronbach’s Alpha,
EFA, CFA, SEM) bang phan mém SPSS25 va AMOS20.

3.2. M6 hinh nghién ciru

Dua vao két qua ctia tong quan nghién ciru va phong van sau, mo hinh nghién ctru dé xuat dugc trinh bay
tai Hinh 1.

Trong sb nay, tit ca cac nhan té trong md hinh déu duoc xay dung tir cac nghién ciru duoc dé cap trong
tong quan, va duoc hiéu chinh sau nghién ctru dinh tinh. Trong do, kha ning giam sat ciia ngan hang (NL)
¢6 4 chi bao, lgi ich va tinh d& thuc hién (DU) c6 4 chi bao, rui ro va co ché phat ciia ngén hang (RR) ¢6 3
chi bao, mirc d6 nghiém trong (BP) c¢6 3 chi bao, anh huéng danh tiéng (DT) c6 3 chi bao, y dinh thyc hién
rui ro dao duc (HL) c6 3 chi bao.

4. Két qua va thao luin két qua nghién ciru

4.1. Théng ké mé ti mau nghién civu
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Bang 1. Théng ké miu nghién ctru

Pic diém Ty lé
. Nam 57,98%
Gidi tinh
Nir 42,02%
Du6i 30 tudi 12,59%
L Tir 31 dén 40 tuoi 34,93%
Do tuoi : =
Tir 41 dén 50 tudi 30,14%
Trén 50 tudi 22,34%
o Tin dung 49,03%
B0 phan lam viéc — -
B6 phan khac 50,97%
Duéi 1 nim 4,61%
Tir 1 dén 3 nam 25,71%
Thoi gian cong tac | Tur 3 dén 5 nam 24,11%
Tir 5 dén 10 ndm 24,47%
Trén 10 nam 21,10%

Nguon: Tinh todn ciia nhém téc gia.

Trong tong s6 quan sat dat yéu cau 1a 602. Thong ké mé ta dwoc trinh bay tai Bang 1.

Téng s6 nam tra 16i chiém 57,98%, cao hon so véi sb sb lugng nit gidi. Trong tong s6 d6 tudi, nhing
ngudi dudi 30 tudi chiém ty trong kha nho (12,59%), va ciing twong duong véi thoi gian cong tac thap (dudi
1 ndm chi c6 4,61%, sau d6 1a tir 1 dén 3 nam 1a 25,71%). Chiing t6i nhan thdy rang d¢ tudi tir 31 dén 50
chiém ty trong nhiéu nhét, twong Gmg v&i thoi gian 1am viée tir trén 3 nam. Ngoai ra, tin dung van 1 b phan
chiém ty trong nhiéu nhat (trén 49%). C6 thé cho rang, mau nghién ctru mang tinh chat dai dién.

Bang 2. H¢ s6 KMO va kiém dinh Bartlett’s

KMO and Bartlett's Test
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .856
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 8681.299

df 190
Sig. .000

4.2. Két qud phan tich

Tri s6 KMO theo két qua ciia md hinh dat dwoc 1a 0,856 chimg to phan tich nhan té 1 pht hop vai tap
dir liéu nghién ctru. Kiém dinh Bartlelt c6 y nghia thong ké (sig=0,000<0,05), chimg t6 cac bién quan sat co
tuong quan voi nhau trong nhén t (Béang 2).

D6i voi kiém dinh phuong sai trich ctia cac yéu to: Gia tri Eigenvalue (Initial Eigenvalues) ctia 6 nhan t6
dau trong bang 16n hon 1 gitip xac dinh dugc 6 nhan td duogc giit lai trong mo hinh phan tich. Téng phuong
sai trich cta 6 nhén t6 1a 77,997%>50% cho théy mo hinh EFA 14 phu hop va 77,997% du liéu dugc chia
thanh 6 nhom theo gia thuyét ban dau ctia ching toi.

Két qua phan tich CFA céc chi tiéu do luong d6 phi hop ctia mé hinh cho théy, gia tri Chi-square/df = <5;
CFI> 0,9, GFI> 0,8, hé s6 RMSEA <0,08, vi thé m hinh c6 sy phu hop véi thi truong (hinh 2). Két qua cac
gia tri P-value ctia cac bién quan sat biéu dién cac nhan té déu c6 gia tri bang *** (ttrc 1a bang 0,000), do d6
cac bién quan sat dugc khing dinh ¢6 kha ning biéu dién tét cho nhan t6 trong mo hinh CFA.

Céc chi tiéu do luong d6 phu hop cia mé hinh cho thay, gia trj Chi-square/df=3.530 < 5, CFI= 0,955>
0,9, hé s6 RMSEA = 0,071 < 0,08, vi thé mé hinh dat duoc su pht hop dit liéu thi truong (hinh 3). Két qua
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Hinh 2: Két qua phan tich nhan t6 khing dinh CFA
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Hinh 3: Két qua SEM cita mé hinh 1y thuyét
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Bang 3. Két qua ciia mé hinh SEM

Chiéu tic dong Uéc lwgng | Sailéch chuin (S.E.) | Ty so téi han (C.R) | P-value
HL | € NL 0,202 0,046 4,417 ok
HL | € RR -0,302 0,035 -8,664 Kok
HL | € BP 0,305 0,041 7472 ok
HL | € DT 0,084 0,036 2,325 0,020
HL | € DU 0,278 0,044 6,396 ok

cac gia tri P-value clia cac bién doc lap déu cé gid tri thap hon gia tri 0,05 (v6i do tin cy 1a 95%), do d6 cac
bién doc 1ap déu thé hién su anh hudng t6i bién phu thudc (Bang 3).

Heé sb hdi quy di chudn hoa ciia cac bién doc 1ap cho thdy hé sé hdi quy cia yéu t6 “Rui ro va co ché xir
phat” mang du “-” nén sé& c6 tac dong nguoc chidu déi voi bién “hanh vi rai ro dao dirc”. Két qua tai Bang
4 cho thay cac gia thuyét déu duoc chap nhan va anh hudng cua ting nhén té dén ¥ dinh gy ra rui ro dao
dirc ciia ngudi lao dong trong cac NHTM c¢d phan.

Bang 4. Két qua kiém dinh gia thuyét

Bién phu thudc Gia thuyét Hé s6 hdi quy Hé S6 Sig Két qua kiém dinh
HI 0.202 0.000 Chép nhan
Y dinh gy ra rii H2 0.305 0.000 Chap nhan
ro dao dirc ctia
ngudi lao dong H3 -0.302 0.000 Chap nhan
trong cac NHTM -
2 H4 0.084 0.020 Chap nhan
¢0 phan
H5 0.278 0.000 Chap nhan

5. Théo luén va ham y chinh sach

Dua trén két qua nghién ciru ctia mé hinh, mét s6 van dé ma chung t6i nhan thdy khi nghién ctru cac nhan
t6 anh huong dén y dinh gay ra rai ro dao dic clia cic nhan vién trong ngan hang thwong mai ¢6 phan nhu
sau:

Gia thuyét nghién cuu H1 duogc d& xuét khi c6 su giam sat cang chat ché thi hanh vi rai ro dao dlrc ctia nhan
vién ngan hang cang giam. Két qua nghién ctru cho thay v6i hé sé anh huong = 0.202 vai sig=0.00<0.05.
Diéu nay cho thy, voi dau ctia hé s6 anh huong duong, tirc 1a gia thuyét H1 dang bi nguoc v6i yéu cau ban
dau. Két qua nay nguoc véi 1 sd nghién ciru di trude nhu Anginer & Demirgiig-Kunt (2018) hay Kusairi
& cong su (2018). Dudng nhu két qua giam sat theo chuan muc 2 cua Basel tai cdc ngan hang thuong mai
¢6 phan van chua dugc t6t. Cac van dé vé rii ro hoat dong néi chung va rui ro dao dirc néi riéng van chura
duoc hoan thién. Chinh vi thé, khi co nhitng yéu cau chung vé rui ro dao dirc, tuy c6 nhitng yéu cau khat
khe, nhung dé hoan thanh KPIs thi cic nhan vién van pha 1é, ¢ tinh vi pham nhiing mirc do nho dé tir d6
hoan thanh dugc cac yéu cau dua ra. Cac ngan hang c6 thé xem xét dén viéc luan chuyén nhan vién trong
ting ngan hang s& tao ra tinh cuy thé cho timg cong viéc, dong thoi giam thiéu nhing tac dong tidu cuc cia
tinh dong nhat dén rui ro dao duec.

Gia thuyét nghién ctru H2 duoc d& xuét rang khi ngudi lao dong tai cac ngan hang thwong mai cd phan
cang cam thiy minh c6 nhiéu loi ich va cac hoat dong khong dung quy dinh cang dé thyc hién thi hanh vi rai
ro dao dirc cang cao. Két qua nghién ctru cho thay loi ich va tinh dé thyc hién c6 quan hé y nghia va quan hé
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thudn chiéu v6i hanh vi rai ro dao dtre véi hé s anh hudng = 0.305 véi sig=0.00<0.05. Do do, ¢6 du co s¢
dé chap nhan gia thuyét H2, phui hop vi nghién ctru ctia Weiner (1985), Heider (2013) hay Heron (2020).
Két qua nghién ctru nay c6 thé giai thich nhu sau: khi thuc hién mot hoat dong nao trong ngan hang, nguoi
lao dong déu c6 chi tiéu KPIs hoic cac loi ich bén ngoai — di khong nhiéu. Khi nguoi lao dong duge giao
céc chi tiéu thi phai tién hanh hoan thién cac chi tidu nay dé c6 day di lwong va thuéng. Do vay, ddi véi 1 s6
khach hang c6 nhitng chi tiéu hodc tiéu chi chua dat dugc yéu ciu thi cac nhan vién s& chu dong xu 1y dé dat
duoc cac van dé vé KPIs dua ra. Ban than khi thuc hién cac yéu cau nay tir phia khach hang hodc tir phia lanh
dao, cac nhan vién ciing nhan duoc 1oi ich nhat dinh. Do d6, van dé vé co ché dai ngd ciing can phai chu y.

Gia thuyét nghién ctru H3 dwoc dé xuat ngudi lao dong tai cic ngan hang cang cam nhén thy rui ro thi
hanh vi rai ro dao dirc cang giam. Két qua nghién ctru cho thiy, rii ro va mirc d6 xt phat c6 quan hé ¥ nghia
va quan h¢ ngugc chiéu véi bién phu thudc véi hé s6 anh hudng =-0.302 véi sig = 0.00 < 0.05. Do d6, co du
co s& dé chap nhan gia thuyét H3: rai ro va co ché xu phat ¢6 anh huong nguogc chiéu dén ¥ dinh gy ra rui
ro dao dirc ciia nhan vién ngan hang, phit hop véi nghién ctru cua Bui Kién Trung & cong su (2019). Thuyec té
cho thay khi nguoi lao dongg cam thay mirc do rai ro 16n, dong thoi co ché xir phat (giam luong, khong xép
loai A hay B cho nhan vién, cit hay giam thudng, dudi viéc) da 1am cho van dé kiém soét trg 1én tot hon. Khi
cac nhan vién cam théy chinh loi ich ctia minh bj danh vao thi s& han ché gay ra rui ro dao duc. Mat khac,
cling can thdy rang néu nguoi lao dong hudng dén nhitng van dé nhu wa thich rui ro, “yéu tién” thi nha quan
1y can phai dat nhimg chi tiéu nhat dinh, hodc dé nghi chiu trach nhiém véi hanh dong ctia minh — ngay ca
khi nghi viéc. Do d6, ham y chinh sach ma chung t6i dua ra 1a ngudi quan 1y can phai thiy duoc nhirg dong
co ctia timg nhan vién khi giao cong viéc hodc giao cac chi tiéu. Van dé nay c6 thé dugc thyuc hién thong qua
nghién ctru dong luc lam vi¢c cua nguoi lao dong.

Gia thuyét nghién ctru H4 dugc d& xuit rang khi ngudi lao dong trong cac ngan hang cam thdy muc do
vi pham 16n thi s& anh hudéng dén hanh vi gy ra rii ro dao dic. Két qua nghién ctru cho thdy do 16n cia vi
pham (néu xay ra) c6 quan hé thuan chiéu véi hanh vi gay ra rui ro dao dirc v6i hé s6 anh huong = 0.084 voi
sig=0.020<0.05. Do d9, c¢6 dii co so dé chap nhan gia thuyét H4. Két luan nay ciing phi hop v6i Kruglanski
& cong sy (2018) hay Su & cong sur (2020). Tuy nhién, anh hudng nay gan nhu khong dang ké. Két qua ciia
nghién ciru dinh tinh ciing cho thdy murc d6 rii ro ma ngudi lao dong trong ngan hang gip phai kha nho,
nhung 4p luc vé doanh sé va van dé hoan thanh chi tiéu 16n 1am cho viéc gdy ra rii ro dao dirc & muc chip
nhan dugc. Pay ciing 1d mot van dé can chii y khi cdc ngan hang xac dinh cac yéu cau vé chie danh cho timg
nhan vién. Do véy, chung t6i cho rang, can phai dua ra mot quy chuan vé riii ro dao dire néi riéng va rii ro
hoat dong ndi chung, ciing nhu trong viéc cong bd thong tin ra thi trudng theo nhitng chuén muc nhit dinh
dé giam ¥ dinh gay ra rui ro dao dirc trong ngan hang.

Gia thuyét nghién ctru H5 duoc dé xuét rang khi ngudi lao dong cam thay khi thuc hién hanh vi gy ra rui
ro dao dirc ma anh hudng dén danh tiéng ciia minh thi s& giam din muac do thuc hién. Két qua nghién ciru
cho thay anh hudng danh tiéng c6 quan hé thuan chiéu véi voi bién phuc thudc vi hé s6 anh huong = 0.278
v6i sig=0.000<0.05. Do d6, c6 du co s¢ dé chap nhan gia thuyét H5, va két qua nay ciing phu hop véi nghién
ctru ciia Muschetto & Siegel (2019). Y kién cta cic chuyén gia khi chiing t6i phong van siu cho thiy: thoi
diém hién tai, co ché giam st va xir phat cia MBBank chwa cao. Cac vu vi pham trong ngén hang da phan
kha nho, nén khong anh huong dén danh tiéng ctia nhan vién. Pa phan nhan vién chi bi cit giam mot phan
lwong nhung khéng anh huong dén co hoi thing tién sau nay. Chinh vi thénguoi lao dong trong ngan hang
khong coi trong dén danh tiéng ctia minh khi thyuc hién cac rai ro nay (vi da phan cac rii ro déu kha nho).

6. Két luan

Nghién ctru nay dugc thyc hién dua trén phat trién mo hinh 1y thuyét hanh vi c6 ké hoach (TPB) va ly
thuyét quy két. Két qua ctia nghién ctru da bd sung cho cac nghién ctru di trudc trong viée nghién ctru nhitng
hanh vi léch chuan ctia ngudi lao dong trong linh vuc ngén hang — vén 14 linh vuc duge cho rang co tinh
tuan thu rat cao. Chung t6i nhan thiy rang, dé c6 thé giam y dinh gay ra rui ro dao dirc ctia nhan vién ngan
hang, diéu can thiét 1a phai dua ra dugc mot khung quan tri rai ro hoat dong cu thé. Cac hoat dong nay can
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phai c6 dugce sy dinh hudng ctia nguoi quan ly trong viée tao ra su chuyén biét ciia cac nhan vién cling nhu
phai gin véi trach nhiém cua ngudi lao dong. Vin hoa ctia doanh nghiép ciing can duoc chu trong, bai néu
nhu cac hoat dong 1éch chuin duoc cho 1a thong thudng s& dé gy ra nhirng anh hudng tiéu cuc.

Trong nghién ctru ndy, ching t6i ciing thira nhan mét s6 diém chua dat duoc, gom: (1) chua dua ra dugc
khung quén tri rai ro dao dtrc cho cic ngan hang. Trong thoi gian téi, ching t6i s& phat trién van dé nay
dua trén nghién ctru cua Girling (2022). (2) Nghién ctru nay chi danh gia trén goc do nhan vién tai cac ngan
hang thuong mai c¢6 phan. Tuy nhién, ddc trung tai Viét Nam 1 cac ngan hang thuong mai nha nugc chiém
ty trong lon, do vay, trong thoi gian téi, chiing t6i s€ nghién ctru trén ca goc do cua ngan hang thuong mai
nha nudc.
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